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Бізнес-інжиніринг вивчає: 
 загальні засади інженерного підходу  створення та управління бізнесом; 
 особливості розробки (генерування)  бізнес-ідеї; 
 алгоритми та технології  створення ефективної бізнес-моделі підприємства; 
 формування системи бізнес-процесів в межах обраної бізнес моделі та способи їх оптимізації. 

Курс формує спеціальні знання про концепцію, можливості та інструменти бізнес-інжинірингу для систематизації 
та підвищення ефективності підприємницької діяльності. 

Обсяг: 6 кредитів.  

Пререквізити: знання економічної термінології, основ підприємництва, економіки бізнесу, менеджменту, 
маркетингу, бізнес-планування. 

Мова: українська, англійська, супровід субтитрами аудіовізуального контенту. 

Результати навчання:  

 здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

 здатність розробляти та управляти проєктами; 

 здатність обґрунтовувати і приймати ефективні рішення з питань розвитку соціально-економічних систем 
та управління суб’єктами економічної діяльності; 

 здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

 навички використання інформаційних і комунікаційних технологій, спеціального програмного забезпечення. 

Методи навчання Форми контролю 

 короткі відео-лекції з двомовним 
субтитруванням; 

 опанування текстового теоретичного 
матеріалу; 

 виконання практичних аналітичних 
завдань; 

 виконання командних завдань в межах 
каскадного проєкту за моделлю «Waterfall» 

 кейс-стаді 
 бізнес-моделювання 

– тематичні презентації, есе; 
– розв’язання аналітичних та ситуаційних завдань; 
 поетапна презентація результатів командного проєкту за 

моделлю «Waterfall»; 
– тестування. 
Студент має можливість самостійного вибору форми 
представлення результатів навчання (текст / графічне 
моделювання / самозапис відео-відповідей тощо). 
Результати виконання зазначених силабусом завдань студент 
долучає до MS Teams завдання за відповідною темою. 

 
Технічне й програмне забезпечення /обладнання:  наявність персонального комп’ютера / смартфону, здатного 
відтворювати відео, працювати з файлами форматів *.pdf, *docx, *xlsx, *pptx тощо. Встановлений або веб-додаток  

MS Teams. Використання візуальних засобів моделювання на базі нотації BPMN.   
Політики : 

1. Політика академічної доброчесності передбачає, що усі виконані студентом завдання мають бути 
результатами його оригінального дослідження чи міркування. Використання напрацювань інших осіб без 
належного посилання на використані джерела, фабрикування джерел, втручання в роботу інших осіб є 
прикладами можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в 
роботі студента є підставою для її незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату. 

2. Політика щодо дедлайнів: роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку (80 % від можливої максимальної кількості балів). 

Викладач:  Трубей Оксана Миколаївна 

кандидат економічних наук, доцент  
директор Навчально-наукового центру бізнес-симуляції 
Державний торговельно-економічний університет (Київ, Україна) 
E-mail:  o.trubey@knute.edu.ua 
Основною формою комунікації студента з викладачем є загальний або 
особистий чат Microsoft Teams в межах VIC-курсу 

https://knute.edu.ua/blog/read/?pid=40667&uk
https://knute.edu.ua/blog/read/?pid=40667&uk
https://knute.edu.ua/main/?uk


 БІЗНЕС-ІНЖИНІРИНГ 

 СИЛАБУС  

 

                                                                                    

 

ДЕТАЛІЗАЦІЯ КУРСУ: 

Назва та зміст теми Завдання Оцінювання 

Тема 1. Бізнес-інжиніринг як наукова 
концепція та технологія управління 

1.1. Передумови виникнення, сутність та 
становлення теорії бізнес-інжинірингу. 

1.2. Інженерний підхід в бізнесі. 
1.3. Мета, цілі, та результати бізнес-

інжинірингу. 
 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Визначення відмінностей бізнес-інжинірингу від традиційних технологій управління бізнесом. 
Індивідуальна робота: підготовка есе «Драйвери та бар’єри застосування бізнес-
інжинірингу у сучасних політико-економічних умовах ведення бізнесу».  
Тестування з теми 1 у MS Forms. 

 
 

5 
 

3 

Рекомендована література: 
Основана: 1 
Додаткова:9, 13, 20, 22  

 

 

Тема 2. Архітектура сучасного підприємства 
2.1. Еволюція та сутність поняття 

«архітектура підприємства». 
2.2. Домени/шари архітектури підприємства. 
2.3. Загальна концепція архітектурного 

опису підприємства. 
 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Індивідуальна робота: «Комплексний опис логіки побудови архітектури підприємства»: 
- Визначити ключові етапи побудови/розвитку архітектури підприємства, 

зазначити їх сутність та зміст;  
- Описати та здійснити порівняльну характеристику моделей опису «Від стратегії» та 

«Від функціональної структури». Зазначити їх призначення, переваги та недоліки; 
- За допомогою аналітичного сервісу YouControl обрати діюче підприємство 

основним видом діяльності якого є оптова та роздрібна торгівля. Ознайомитися 
з досьє компанії, показниками, фінансового та ринкового скорингу, 
запропонувати модель логіки побудови архітектури цього підприємства.   

Тестування з теми 2 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 1 
Додаткова: 8, 14 
Інтернет-ресурси: 28, 32, 33 

  

 
 
 
 
 

5 
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Назва та зміст теми Завдання Оцінювання 

https://youcontrol.com.ua/
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Тема 3. Логіка формування та впровадження 
бізнес-ідеї 

3.1.Бізнес-ідея як результат творчого 
мислення та підприємницької активності. 

3.2.Джерела та методи генерування бізнес-
ідей. 

3.3.Валідація бізнес-ідеї: процес, кроки, 
інструменти тестування.  

 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 

Старт 1 етапу командного каскадного проєкту за моделлю Waterfall «Генерування 
бізнес-ідеї». Розподіл студентів на команди. (Проєкт передбачає роботу в малих 
групах/командах по 2-3 студенти та має наскрізний характер виконання).  
На даному етапі кожна команда має згенерувати власну бізнес-ідею з ознаками 
інноваційності. 
Тестування з теми 3 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Додаткова: 7, 12, 16, 17, 18, 19. 

 

 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

Тема 4. Дизайн мислення як методика 
створення інновацій  

4.1. Модель дизайн мислення: основні 
характеристики, принципи, особливості. 

4.2. Основні етапи дизайну мислення 
(стендфордська модель). 

4.3. Дизайн мислення при розробці нових 
продуктів та послуг. 

 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Командна робота: 

- Складання карти емпатії майбутнього клієнта з метою виявлення його потреб та 
запитів для запуску продукту або послуги [18, с. 22-27]. Платформа для роботи 
Lucidspark (робота за попереднім розподілом зон відповідальності). 

- Обґрунтування бізнес-ідеї на засадах методології «Дизайн- мислення»; 
- Підготовка презентації бізнес-ідеї (захист 1 етапу командного проєкту) [23, с. 27]. 

Тестування з теми 4 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Додаткова: 7, 16, 17, 18, 19 
Інтернет-ресурси: 25 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

10 
3 

Назва та зміст теми Завдання Оцінювання 

Тема 5. Бізнес-модель як концептуальний Опрацювання матеріалу лекцій.  

https://lucidspark.com/ru/create/empathy-map-online
https://lucidspark.com/ru/create/empathy-map-online
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опис  підприємницької діяльності  
5.1. Етимологія та сутнісна характеристика 

понять «бізнес модель» та «бізнес-
моделювання». 

5.2. Типи та класифікація бізнес-моделей.  
5.3. Сучасні підходи до формування бізнес-

моделей.  

 
Тестування з теми 5 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 1, 4, 5 
Додаткова: 18, 19 
Інтернет-ресурси: 24, 30 

 

 
3 

Тема 6. Бізнес-модель як концептуальний 
опис  підприємницької діяльності  

6.1. Обґрунтування та алгоритм розробки 
бізнес-моделі.  

6.2. Стилі бізнес-моделей. 
6.3. Технології, інструменти та методи 

дизайну бізнес-моделей.  

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Командна робота: 2 етап командного каскадного проєкту за моделлю Waterfall  
«Розробка канви бізнес-моделі»: Відповідно згенерованої, на 1 етапі ідеї, розробити 
модель майбутнього бізнесу за допомогою онлайн-ресурсу Canvanizer  [18, с. 28-30] 
(робота за попереднім розподілом зон відповідальності). 
Тестування з тем 6 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 1, 4, 5 
Додаткова: 18, 19 
Інтернет-ресурси: 24, 30 

 

 
 

10 
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Тема 7. Ефективність бізнес-моделі 
підприємства 

7.1. Мета, завдання та методика аналізу 
бізнес-моделі. 

7.2. Концепція «стратегічного вимірювання» 
в бізнес-моделюванні. 

7.3. Методичні підходи до оцінювання 
ефективності бізнес-моделі підприємства. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Індивідуальна робота: «Оцінювання ефективності бізнес-моделі підприємства» з 
«Дюпон-каскад» на підставі матеріалів фінансової звітності підприємства.  
Тестування  з теми 7 у MS Forms. 
Рекомендована література: 
Основана: 1, 5 
Додаткова: 6, 18, 19 

 

 
 

5 
3 
 
 

Назва та зміст теми Завдання Оцінювання 

Тема 8. Бізнес-процеси в архітектурі 
сучасного підприємства  

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Тестування з теми 8 у MS Forms. 

 
3 

https://canvanizer.com/
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8.1. Процесний підхід: концепція 
застосування в управлінні бізнесом.  

8.2. Класифікація бізнес-процесів 
підприємства. 

8.3. Атрибути бізнес-процесів та їх 
характеристика.  

Рекомендована література: 
Основана: 1, 2, 3 
Додаткова: 15, 18, 19, 20, 21 
Інтернет-ресурси: 33 

 

Тема 9. Методології та інструменти 
моделювання бізнес-процесів   

9.1.  Використання інформаційних систем та 
технології в моделюванні бізнес-
процесів підприємства; 

9.2. Методи (стандарти, методології), нотації 
моделювання бізнес-процесів 
підприємства. 

9.3. Моделювання бізнес-процесів в нотації BPMN. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Перегляд відео «Моделювання бізнес-процесів в  нотації  BPMN». 
Опрацювання case-study  [19, с. 19, завдання  1,2]. 
Тестування з теми 9 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 1, 2, 3 
Додаткова: 15, 18, 19 
Інтернет-ресурси: 27, 29, 31 

 

 
 

4 
3 

Тема 10. Технологія моделювання та опису 
бізнес процесів 

10.1. Процедури та дій щодо опису та 
моделювання бізнес-процесів 
підприємства 

10.2.  Методи опису бізнес-процесів. 
10.3. Алгоритм моделювання бізнес-

процесу. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Командна робота: 3 етап командного каскадного проєкту за моделлю Waterfall  

«Проектування процесної моделі бізнесу»: Ідентифікація та опис основних, 
допоміжних, управлінських та бізнес-процесів розвитку (табличний формат).  
Тестування з теми 10 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 1, 2, 3 
Додаткова: 15, 18, 19 
Інтернет-ресурси: 27, 28, 31 
 

 
 

5 
 

3 

Назва та зміст теми Завдання Оцінювання 

Тема 11. Управління бізнес-процесами 
підприємства  

Опрацювання матеріалу лекцій.  
 

https://www.youtube.com/watch?v=9ckX8X830kE
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11.1. Сутність, суб'єкти та об'єкти управління 
бізнес-процесами підприємства. 

11.2. Цикл управління бізнес-процесами.  
11.3. Удосконалення та оптимізація бізнес-

процесів.  
 

Командна робота: 3 етап командного каскадного проєкту за моделлю Waterfall  
«Проектування процесної моделі бізнесу»: 
- Моделювання крос-функціональної схеми бізнес-процесів за допомогою онлайн-
ресурсу LucidChart або інших програмних продуктів в нотації BPMN; 
- Моделювання  схем  основних бізнес-процесів за допомогою онлайн-ресурсу 
LucidChart або інших програмних продуктів в нотації BPMN (робота за попереднім 
розподілом зон відповідальності). 
Тестування з теми 11 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 1, 2, 3 
Додаткова: 10, 11, 15, 18, 19, 23 
Інтернет-ресурси: 24, 29 

 

 
 
 

5 
 
 

3 

Тема 12. Реінжиніринг бізнес-процесів 
підприємства  

12.1. Сутність та необхідність впровадження 
реінжинірингу бізнес-процесів. 

12.2. Постановка проблеми, об'єкти та 
основні етапи реінжинірингу. 

12.3. Види реінжинірингу бізнес-процесів. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
Тестування  з теми 12 у MS Forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 2, 3 
Додаткова: 20, 22 
Інтернет-ресурси: 24, 29 

 
3 

Підсумкове тестування з курсу Студент допускається до підсумкового тестування у разі успішного виконання не 
менше половини визначених вище завдань. Посилання на підсумковий тест буде 
надіслано через MS Teams. 

15 

https://www.lucidchart.com/pages
https://www.lucidchart.com/pages
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