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Маркетингові дослідження спрямовані на: 
•  вивчення сучасних методів збирання, обробки і аналізу вторинної та первинної інформації; 
•  визначення підходів до розробки плану проведення маркетингових досліджень; 
•  проведення дослідження ринку для прийняття правильних і ефективних маркетингових рішень. 
Курс є основою для формування підходів до прийняття управлінських рішень в сфері маркетингового 
стратегічного планування, товарної політики, цінових рішень, системи розподілу та просування товару та послуг.  

Обсяг: 6 кредитів.  

Пререквізити: розуміння теоретичних основ та принципів провадження маркетингової діяльності. 

Мова: українська, англійська, супровід субтитрами аудіовізуального контенту 

Результати навчання:  

 визначати способи аналізу і прогнозування ринкових явищ та процесів, виходячи з потреб суб’єктів ринку та впливу 
чинників внутрішнього та зовнішнього середовищ; 

 знати методи та інструментарій збирання й аналізу необхідної вторинної та первинної інформації для вирішення 
управлінської проблеми; 

 вміти обґрунтовувати підходи до аналізу вторинної та первинної інформації та використовувати відповідний 
аналітичний й методичний інструментарій; 

 формувати маркетингове інформаційне забезпечення розвитку бізнесу в умовах невизначеності; 

 вміти використовувати програмні продукти для аналізу маркетингової інформації; 

 вміти коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти маркетингових досліджень. 

Методи навчання Форми контролю 

- аналіз, синтез; 
- діалогового спілкування, евристичний; 
- конкретної ситуації (практичні кейси); 
- інверсії; 
- інтерактивний; 
- діалогового спілкування, дискусії. 

– розв’язання аналітичних та ситуаційних завдань; 
– аргументація дискусійних положень; 
– тестування. 
Студент має можливість самостійного вибору форми 
представлення результатів навчання (текст / графічне 
моделювання / самозапис відео-відповідей тощо) 

Технічне й програмне забезпечення /обладнання:  наявність персонального комп’ютера / смартфону, здатного 
відтворювати відео, працювати з файлами форматів *.pdf, *docx, *xlsx, *pptx тощо. Встановлений або веб-додаток  
MS Teams. 
Політики : 

1. Політика академічної доброчесності передбачає, що усі виконані студентом завдання мають бути 
результатами його оригінального дослідження чи міркування. Використання напрацювань інших осіб без 
належного посилання на використані джерела, фабрикування джерел, втручання в роботу інших осіб є 
прикладами можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в 
роботі студента є підставою для її незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату. 

2. Політика щодо дедлайнів: роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку (80 % від можливої максимальної кількості балів).   

Викладач:  Куваєва Тетяна Володимирівна 

кандидат економічних наук, доцент 
начальник відділу маркетингу 
НТУ «Дніпровська політехніка» (Київ, Україна) 
E-mail: kuvaieva.t.v@nmu.one 
Основною формою комунікації студента з викладачем є загальний або 
особистий чат Microsoft Teams в межах VIC-курсу  
 

https://knute.edu.ua/blog/read/?pid=39332
https://knute.edu.ua/main/?uk
mailto:kuvaieva.t.v@nmu.one
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ДЕТАЛІЗАЦІЯ КУРСУ: 

Назва та зміст теми Завдання Оцінювання 

Тема 1. Загальна характеристика 
маркетингових досліджень. 
1.1 Сутність маркетингових досліджень. 
1.2 Класифікація маркетингових досліджень. 
1.3 Суб’єкти маркетингових досліджень. 
1.4 Процес маркетингових досліджень. Сучасні 
підходи до проведення маркетингових 
досліджень. 

 

Опрацювання матеріалу лекцій. 2,5 

Вивчення та аналіз суб’єктів і об’єктів маркетингового дослідження. 
Формулювання проблеми маркетингового дослідження та розроблення підходу 
до вирішення проблеми. 

5 

Рекомендована література: 
Основана: 2,4,5,6 
Додаткова: 16 
Нормативні: 22 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams  

 

Тема 2 Визначення проблеми і підходу до 
проведення маркетингових досліджень. 
2.1 Управлінська проблема і проблема 
маркетингового дослідження. 
2.2 Процес визначення проблеми і підходу до 
проведення маркетингового дослідження. 
2.3 Фактори зовнішнього і внутрішнього 
середовища, що впливають на визначення 
проблеми маркетингового дослідження. 
2.4 Компоненти підходу до визначення 
проблеми маркетингових досліджень. 
2.5 Етапи розробки плану маркетингового 
дослідження. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Вибір типу маркетингового дослідження. 
Збір вторинної інформації. Визначення параметрів маркетингового дослідження. 
 

Рекомендована література: 
Основана: 1,4,5,6 
Додаткова: 16 
Інтернет-ресурси: 23 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 

Тема 3. Зміст маркетингових досліджень. Опрацювання матеріалу лекцій. 2,5 
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3.1 Рекомендації щодо вибору виду досліджень. 
3.2 Похибки маркетингового дослідження.  
3.3 Пропозиція щодо проведення 
маркетингового дослідження. 

 
Вирішення кейсу за методикою Needs&Gaps. 

Рекомендована література: 
Основана: 1,2,3,7, 10 
Додаткова: 16,17 18 
Інтернет-ресурси: 23,24,25 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

 
5 

Тема 4. Види маркетингових досліджень. 
4.1 Пошукові дослідження 
4.2 Дескриптивне маркетингове дослідження. 
4.3 Причинно-наслідкове дослідження. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Розробка анкети, Google forms. 

Рекомендована література: 
Основана: 4,5,7, 12, 14, 15 
Додаткова: 17, 18,21 
Інтернет-ресурси: 23,24,25 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 

Тема 4. Пошукові маркетингові дослідження. 
4.1 Якісні дослідження.  
Співставлення якісного і кількісного 
дослідження.  
4.2 Класифікація методів якісних досліджень. 
Фокус-групи. Глибинне інтерв’ю. Проекційні 
методи. Порівняння методів якісних досліджень. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Визначення вибірки. 

Рекомендована література: 
Основана: 1,2,7, 12, 13 
Додаткова: 17, 18,21 
Інтернет-ресурси: 23,24,25 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 



МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ   

СИЛАБУС  

 

                                                                                                                                

Тема 5. Дескриптивні маркетингові 
дослідження: опитування і спостереження. 
5.1 Сутність, переваги та недоліки опитування. 
5.2 Методи проведення опитування. 
5.3 Спостереження. Підходи до проведення 
спостереження. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Розрахунок коефіцієнту відгука. 

Рекомендована література: 
Основана: 1,10, 12, 14, 15 
Додаткова: 16, 18,21 
Інтернет-ресурси: 23,24,25 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 

Тема 6. Причинно-наслідкове маркетингове 
дослідження: експеримент. 
6.1 Сутність причинно-наслідкового зв’язку. 
6.2 Основні терміни та спеціальні позначення.  
6. 3 Достовірність експерименту. 
Побічні змінні та їх контроль.  
6.4 Класифікація моделей експерименту.  
Експерименти в ринкових і лабораторних 
умовах. Web-експеримент 
Пробний маркетинг. Айтрекінг. Кібер-
етнографія, веб-аналітика сайту та статистика 
соціальних мереж. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Контент-аналіз. 

Рекомендована література: 
Основана: 4,5,7, 12, 14, 15 
Додаткова: 17, 18,21 
Інтернет-ресурси: 23,24,25 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 

Тема 7. Розробка шкали і вимірювання. 
7.1 Основні поняття: типи шкал, методи розробки 
шкал. 
7.2 Оцінка шкали. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Глибинні інтерв’ю. Проекційні методи. 

Рекомендована література: 
Основана: 1,2,3,4,5,7, 12, 14, 15 
Додаткова: 17 18,21 

2,5 
 

5 
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Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

Тема 8. Розробка анкети. 
8.1 Цілі і процес розробки анкети, визначення 
необхідної інформації і методу опитувань. 
8.2 Зміст запитань анкети, подолання 
ускладнень з відповідями та небажання 
відповідати. 
8.3 Структура запитань, словесне формулювання 
запитань, порядок розташування запитань. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Моделі експерименту.  

Рекомендована література: 
Основана: 3,5,7, 13 
Додаткова: 17 18,21 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 

Тема 9. Планування вибірки. 
9.1 Основні поняття: етапи формування вибірки, 
методи формування вибірки.  
9.2 Детерміновані методи вибірки, ймовірнісні 
методи вибірки.  
9.3 Визначення кінцевого і початкового обсягу 
вибірки, проблеми неспостереження при вибірці. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 

Пробний маркетинг. 

Рекомендована література: 
Основана: 1,2,3,5,7, 13 
Додаткова: 16,17 18,19, 20,21 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 

Тема 10. Реалізація плану маркетингових 
досліджень. 
10.1 Польові роботи.  
Процес польових робіт. Відбір і підготовка 
персоналу для польових робіт. Контроль і оцінка 
роботи польового персоналу. 
10.2 Підготовка даних до аналізу. 
Процес підготовки даних до аналізу. Перевірка 
анкет і редагування даних. Кодування і 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 

Аналіз даних. Схеми кодування та спеціалізоване програмне забезпечення. 

Рекомендована література: 
Основана: 13,14,15 
Додаткова: 20,21 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

2,5 
 

5 
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перетворення даних. Очищення і статичне 
корегування даних. Стратегія аналізу даних. 
Спеціалізоване програмне забезпечення. 

Тема 11. Підготовка звіту про результати 
маркетингових досліджень і його презентація. 
11.1 Процес підготовки звіту і презентації. Форма 
звіту. Рекомендації щодо підготовки звіту. 
Написання звіту. Усна презентація. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Підготовка звіту і презентації. 

Рекомендована література: 
Основана: 12,14,15 
Додаткова: 19,20,21 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

 

2,5 
 

5 

Тема 12. Оцінка використання інформації. 
12.1 Аналіз використання та розповсюдження 
інформації. Контроль за проведенням етапів 
маркетингового дослідження. 

Опрацювання матеріалу лекцій. 
 
Пре-тест та пост-кампейн. 
 

Рекомендована література: 
Основана: 11, 13,14,15 
Додаткова: 20,21 

Результати виконання завдань слід надіслати викладачеві 
 в особистому чаті MS Teams 

 

Підсумкове тестування з курсу Студент допускається до підсумкового тестування у разі успішного виконання 
не менше половини визначених вище завдань. Посилання на підсумковий тест 
буде надіслано через MS Teams. 

10 
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