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Стартап-менеджмент в туризмі вивчає: 
 алгоритм формування бізнес-ідеї і бізнес-моделі тревел-стартапу; 
 можливих стейкголдерів стартапу, принципи та інструменти роботи з ними;  
 правила формування команди стартапу та управління її розвитком 
 вимоги до презентації стартапу потенційним інвесторам. 

Курс спрямований на формування системи теоретичних знань і прикладних вмінь та навичок зі започаткування і 
управління стартап-проектом в туризмі. 

Обсяг: 6 кредитів.  

Пререквізити: знання організації туризму, економіки бізнесу, менеджменту, маркетингу. 

Мова: українська, англійська, супровід субтитрами аудіовізуального контенту 

Результати навчання:  
 здатність генерувати нові ідеї (креативність);  
 здатність розробляти та управляти проєктами; 
 здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;  
 здатність аналізувати та розв’язувати завдання у сфері економічних та соціально-трудових відносин; 
 навички використання інформаційних і комунікаційних технологій, спеціального програмного 

забезпечення. 

Методи навчання Форми контролю 

– короткі відео-лекції з двомовним 
субтитруванням; 

– опанування текстового теоретичного 
матеріалу; 

– проектне навчання; 
– кейс-стаді 
– гейміфікація. 

– тестування; 
– розв’язання аналітичних та ситуаційних завдань; 
– аргументація дискусійних положень; 

– виконання індивідуальних завдань. 

Студент має можливість самостійного вибору форми 
представлення результатів навчання (текст / графічне 
моделювання / самозапис відео-відповідей тощо) 

Результати виконання завдань студент долучає до MS 
Teams-тесту за відповідною темою  

Технічне й програмне забезпечення /обладнання:  наявність персонального комп’ютера / смартфону, здатного 
відтворювати відео, працювати з файлами форматів *.pdf, *docx, *xlsx, *pptx тощо. Встановлений або веб-додаток  
MS Teams. 

Політика академічної доброчесності: передбачає, що усі виконані студентом завдання мають бути 
результатами його оригінального дослідження чи міркування. Використання напрацювань інших осіб без 
належного посилання на використані джерела, фабрикування джерел, втручання в роботу інших осіб є 
прикладами можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в роботі 
студента є підставою для її незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату. 

Викладач:  Кравцов Сергій Станіславович 

кандидат наук з державного управління, доцент  
доцент кафедри туризму та рекреації 
Державний торговельно-економічний університет (Київ, Україна) 
E-mail: s.kravtsov@knute.edu.ua 
Основною формою комунікації студента з викладачем є загальний або 
особистий чат Microsoft Teams в межах VIC-курсу  
 

https://knute.edu.ua/blog/read/?pid=40279
https://knute.edu.ua/main/?uk
mailto:s.kravtsov@knute.edu.ua
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ДЕТАЛІЗАЦІЯ КУРСУ: 

Назва та зміст теми Завдання Оцінювання 

1. Стартапінг в туристичному бізнесі  
1.1. Стартапінг: генезис та характерні 

особливості 
1.2. Характерні риси тревел-стартапів та 

тренди їх розвитку. 
1.3. Тревел-стартапи в умовах розвитку 

економіки вражень 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Вивчення досвіду існуючих стартапів у сфері туризму. 

5 
Індивідуальна робота: оцінка причин успіху існуючих стартапів сферу туризму за 
певними критеріями. 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 4, 5 
Додаткові: 1,15,16,17,20 

Інтернет-ресурси: 1,2,3, 4,5,6 

2. Процедура створення та стадії розвитку 
стартапу 

2.1. Стадії розвитку стартапу. 
2.2. Фактори успіху стартапу. 
2.3. Життєвий цикл стартапу. 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: оцінка причин невдачі неуспішних стартапів сферу туризму. 

Рекомендовані джерела:  
5 

Основні: 1,2,3, 4 
Додаткові: 2,3,13,19 

 
 

3. Формування бізнес-ідеї стартапу та 
розробка MVP 

3.1.  Бізнес-ідея стартапу: сутність, джерела 
та інструменти генерації 

3.2. Інструменти валідації бізнес-ідеї 
стартапу 

3.3. Сутність та етапи створення мінімально 
життєздатного продукту (MVP) 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальне завдання: сформувати бізнес-ідею власного стартапу. 
Використовуючи The Validation Board в середовищі Trello слухачі шляхом «кава-
тесту» удосконалюють запропоновану бізнес-ідею до її етапу затвердження групою 
та викладачем. 

Рекомендовані джерела: 

6 

Основні: 1,3 
 Додаткові: 1,2,3,8 

 
 

4. Бізнес-моделі стартапу 
4.1. Бізнес-модель стартапу: сутність, 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

7 
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підходи до розробки та оцінки 
4.2. Класифікація бізнес-моделей 
4.3. Стратегії формування бізнес-моделі 

стартапу 

Індивідуальне завдання: використовуючи Lean Canvas (з використанням, наприклад, 
Canvanizer) презентувати бізнес-модель власного стартапу. 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 1, 2, 3, 4 
Додаткові: 1,3,7 

Інтернет-ресурси: 1,2,3 

5. Стейкголдери стартапу 
5.1. Стейкголдер стартапу: сутність та типи 

в туризмі 
5.2. Споживачі (клієнти, користувачі) 

тревел-стартапу. 
5.3. Постачальники послуг в стартапінгу 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: 1. Визначення «портрету потенційного покупця» продукту 
власного стартапу. 2. Розрахунок орієнтовного обсягу ринку власного стартапу. 3. 
Розробка карту сприйняття власного тревел-стартапу та його продукту. 

Рекомендовані джерела: 

10 

Основні: 1, 2, 3, 4 
Додаткові: 2 

Інтернет-ресурси: 28 

6. Екосистема стартапу 
6.1. Екосистема стартапу: сутність та 

структура. 
6.2. Типологія інвесторів. 
6.3. Грантові програми в туризмі. 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальне завдання: визначення потенційних джерел фінансування власного 
тревел-стартапу. 

Рекомендовані джерела: 

6 

Основні: 1, 2,3, 4 
Додаткові: 2,3 

Інтернет-ресурси: 1,2,3 

7. Формування команди стартапу та 
управління її розвитком 

7.1. Стартап-команда: особливості та 
основні етапи формування. 

7.2. Дизайн роботи команди стартапу. 
7.3. Менторинг у стартапі. 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: визначення складу команди власного тревел-стартапу, їх 
функціональних обов’язків та кваліфікаційних вимог до ключової посади. 
Рекомендовані джерела: 

6 

Основні: 10 
Додаткові: 7, 10, 15, 17 

Інтернет-ресурси: 1,2,3 
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8. Технології стартап менеджменту  
8.1. Методології управління стартапом 
8.2. Типи програмного забезпечення для 

управління стартап-проєктами. 
8.3. Схеми монетизації стартапу 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: 1. Визначення методів управління власним тревел-стартапом. 
2. Висвітлення інструментів масштабування власним тревел-стартапом. 3. 
Обґрунтування схем монетизації власного тревел-стартапу. 

Рекомендовані джерела: 

10 

Основні: 11,14 Додаткові: 10, 13, 15, 17 

9. Оцінювання вартості стартапу та його 
ефективності  

9.1. Методи оцінювання вартості стартапу. 
9.2. Фінансовий план стартапу. 
8.3. Метрики калькулятора юніт-економіки 

і лояльності споживачів.  

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: розрахунок вартості власного тревел-стартапу, а також 
показників його ефективності, у тому числі з використанням юніт-економіки та 
метрик лояльності споживачів продукту.  

Рекомендовані джерела: 

7 

Основні: 2, 3,4 Додаткові: 2,3 

10. Розробка маркетингового плану тревел-
стартапу 

10.1. Маркетинговий план тревел-стартапу: 
сутність та принципи складання 

10.2. Цінова політика: сутність та вимоги до 
розробки. 

10.3. Комунікаційна політика: характе-
ристика та правила щодо розробки. 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: Розробка маркетингового плану власного тревел-стартапу.  

Групова робота: складання рейтингу найбільш впливових українських інфлюенсерів 
в туризмі, які можуть допомогти в просування продукту тревел-стартапу.  
Рекомендовані джерела: 

5 

Основні: 4, 5 Додаткові: 6,12 

11. Організаційно-правові засади 
стартапінгу в туризмі 

11.1. Стартап як суб’єкт права. 
11.2. Правове регулювання взаємовідносин 

стартапера з контрагентами. 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: 1. Обґрунтування організаційно-правової форми власного 
тревел-стартапу. 2. Обґрунтування організаційно-правових форм співробітництва з 
командою і контрагентами. 

6 
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11.3. Правові аспекти управління 
трудовими ресурсами стартапу 

Рекомендовані джерела: 

Основні: 2, 5  

12. Презентація стартапу  
12.1. Бізнес-план – основний документ 

стартапу. 
12.2. Pitch deck: сутність та вимоги до 

розробки. 
12.3. Правила успішної презентації стартапу 
інвесторам. 

Опрацювання матеріалу міні-лекцій. Тестування за результатами опанування 
теоретичного матеріалу 

Індивідуальна робота: розробка слайдів презентації власного тревел-стартапу та їх 
усне представлення групі, які виступають у ролі потенційних інвесторів. 

Рекомендовані джерела: 

7 

Основні: 1, 4 
Додаткові: 5 

Інтернет-ресурси: 1,2,3 

Підсумкове тестування з курсу Студент допускається до підсумкового тестування у разі успішного виконання не 
менше половини визначених вище завдань. Посилання на підсумковий тест є 
індивідуальним і надсилається студенту через особистий кабінет в MS Teams. 

20 
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